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Supporting SMEs to reach 
and attract elder travellers 

by innovative structural 
and educational methods - 

New travellers 
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Trabzon University (Capofila /TURCHIA) 
�h�v�]�À���Œ�•�]�š�������]���d�Œ�����Ì�}�v 
https://www.trabzon.edu.tr/ 
 
CONFAPI (ITALIA) 
Confederazione italiana della piccola e media industria 
privata  
https:// www.confapi.org 
 

Sera Lake Hotel (TURCHIA) 
Albergo Sera Lake 
https://seralakehotel.com 
 

BEST �/�v�•�š�]�š�µ�š���(�º�Œ�������Œ�µ�(�•�����Ì�}�P���v�����t���]�š���Œ���]�o���µ�v�P���µ�v����
Personaltraining GmbH (AUSTRIA) 
Best-  Istituto di formazone professionale austriaco 
https://www.best.at 
 
KOAN  Tourism Consultancy (SPAGNA) 
Azienda di consulenza del settore turistico 
https://www.koanconsulting.com/ 
 

�>���š�À�]�i���•���>���µ�l�µ���d�µ�Œ�7�•�u�� 
Asociacija Lauku Celotajs (LETTONIA) 
Associazione di aziende agrituristiche  
https://www.celotajs.lv/en 
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Sir David Attenborough 

���‘�•�ƒ���ˆ�ƒ�…�…�‹�ƒ�•�‘�ë 

Il progetto Silver Travellers  �•�À�]�o�µ�‰�‰���Œ���� �� �u���š���Œ�]���o�] e 

strumenti formativi, ���v���Z�������š�š�Œ���À���Œ�•�}�����o�[�µ�š�]�o�]�Ì�Ì�}�����]���v�µ�}�À�]�����]�•�‰�}�•�]�š�]�À�]��

tecnologici, in favore di aziende che operano nel turismo rurale per 

far fronte alle nuove sfide del mercato 
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�x Formatori che operano nel campo della formazione 

professionale e della formazione secondaria nel settore del 

turismo 

�x Formatori  interessati alla formazione di base e al 

migliormanento delle competenze  

�x Aziende che operano nel turismo rurale e il loro staff  
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Per maggiori informazioni e per consultare i corsi di formazione: 

�Š�–�–�’�•�ã�����•�‹�Ž�˜�‡�”�–�”�ƒ� �̃‡�Ž�Ž�‡�”�•�æ�‡�—�ä�…�‘�• 

 
 Supportare le Pmi del settore turismo, attraverso 

la formazione con metodi innovativi, per favorire 
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